Nevyhnutnost ekonomicko-manazérskych

predmetov v odbore knizni€éno-informacné studia

Ciel'om prispevku je objasnit nevyhnutnost zaradenia ekonomicko-manazZérskych predmetov do studijného pléanu
programov spadajicich do odboru knizZniéno-informacéné stidia. Uvedena skutocnost vyplyva z poZiadaviek za-
mestnavatel'ov, zo sucasnych trendov vo svete, ale aj z prognéz vyvoja a smerovania pracovnych pozicii, resp.
profesii do budicnosti. TaktieZ je to v stlade s odporicaniami niektorych organov Euréopskej unie, ktoré stano-
vili kl'icové kompetencie pre celoZivotné vzdelavanie, ¢o je nosny pilier v znalostnej spolo¢nosti.

V sucasnosti sa vytvara ¢oraz vacsi tlak na zvysenie kvalitativnej Urovne absolventov vysokych $kél z hladiska potrebnych k-
¢ovych kompetencii a digitalnej gramotnosti, najma z dévodu ich vacsej konkurencieschopnosti na globalnom trhu prace a ich
uplatnitelnosti v podmienkach st¢asnej praxe. Pre 21. storoCie je charakteristické neustale meniace sa prostredie, sietovanie,
internacionalizacia, globalizacia, internetizacia, virtualizacia, umela inteligencia. Flexibilné adaptovanie sa na dynamické zmeny
je mozné len vdaka systematickej praci na osobnom a profesionalnom rozvoji kazdého jednotlivca v spolo¢nosti. Prave to nuati
jednotlivé krajiny zabezpedit vlastny vzdeldvaci systém tak, aby dochadzalo k neustdlemu progresu v kvalitnom vzdeldvani
a v odbornej priprave orientovanej na buddcnost, ktord bude predstavovat zdklad pre dalsi profesionalny rast, a to takym sp6-
sobom, aby boli dospeli zdatni neustdle prehlbovat a rozsirovat svoje schopnosti a prispdsobovat sa meniacim sa okolnostiam
a nastaveniam doby. Prave preto sa v sucasnej znalostnej ekonomike zdbraziuje trend celozivotného vzdelavania.

Kliéové kompetencie

Aj z tohto dbévodu pristipil Eurépsky parlament (EP) a Eurdpska rada (ER) k jasnému vymedzeniu klucovych kompetencii
pre celozivotné vzdelavanie. Tie chape ako kli¢ové schopnosti, ktoré potrebuje kazdy Clovek z dévodu sebarealizacie a roz-
voja, spolocenského zaclenenia sa, aktivheho obdianstva a zamestnanosti. Vymedzuje nasledovnych osem: !

1. Komunikacia v materinskom jazyku - jazykova gramotnost zahffiajica schopnost verbalne, aj pisomne vyjadrit
svoje myslienky, nazory a pocity v rodnom jazyku. Vyzaduje sa adekvatna slovna zasoba, vedomosti z lexikalnej,
morfologickej a gramatickej stranky jazyka, osvojenie si roznych jazykovych Stylov a registrov, variability jazyka
v rozli¢nych situaciach a kontexte verbalnej a neverbalnej komunikacie. Najma pri pisomnej komunikacii je dolezité
vediet identifikovat a aplikovat rdzne typy textov, hladat, triedit, klasifikovat, vyhodnocovat informdcie, pouZivat
pomdcky. TaktieZ sformulovat svoje Ustne alebo pisomné argumenty presvedcivym spdsobom a viest kriticky a kon-
Struktivny dialdg. V spoloéenskej interakcii byt dostatoéne empaticky a schopny pouZit svoj jazyk pozitivhym a so-
cidlne zodpovednym spésobom.

2. Komunikacia v cudzich jazykoch - zahffia v sebe rovnaké atriblty ako komunikacia v rodnom jazyku a Uroven
pokrocilosti tejto schopnosti sa hodnoti v 4 oblastiach: citanie, pisanie, hovorenie, po¢ivanie. K zakladom osvoje-
nia si nematerinského jazyka, okrem adekvatnej slovnej zésoby, pravidiel gramatiky, morfolégie, jazykovych regis-
trov, patri aj ovladanie spolocenskych konvencii a kultirnych Specifik neverbalnej komunikacie.

1 Uradny vestnik Eurépskej Ginie. 2006. Odportcanie Eurdpskeho parlamentu a rady z 18. decembra 2006 o klti¢ovych kompetenciach pre ce-
loZivotné vzdelavanie. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/2318.pdf

MZib 3/2018




INFORMACNE VZDELAVANIE

3. Matematicka kompetencia a zakladné kompetencie v oblasti vedy a techniky - matematicka kompetencia
je danost vhodne pouzit rozne matematické operacie a logické i priestorové myslenie na rieSenie kazdodennych
problémov a vediet ho aj vhodne odprezentovat v podobe modelov, diagramov, vzorcov, tabuliek a grafov. Zahfria
v sebe znalosti matematickych operdacii, paradigiem, mierok, poctov, Struktur, ovladanie matematickych pomécok,
chdapanie suvislosti, logického sledu, matematickych principov a prezentacii a aj zru¢nost komunikovat v matema-
tickom jazyku. ,Pozitivny postoj v matematike je zalozeny na reSpektovani pravdy a na ochote hladat pri¢iny a po-
sudzovat ich platnost." 2 Kompetencia vo vede sa chape ako schopnost osvojit si a pouzivat metodiku na odhalovanie
zakonitosti prirodzeného sveta so zdmerom nastolit si otdzku a na fiu hladat a najst dékazmi podloZen( odpoved.
Kompetencia v technike je zru¢nost pouzivat techniku (néstroje, pristroje, Gdaje z nich), technologické produkty
i postupy a vnimat jej dosah na prirodzeny svet. Clovek by mal byt schopny vedeckého badania, postulovat problém,
pracovat s vedeckymi idajmi ziskanymi technickymi poméckami, formulovat kritické zavery a vediet ich zdévodnit.
Zarover neustale pracovat smerom k trvalej udrzatelnosti najma v suvislosti s vedecko-technickym pokrokom.

4. Digitalna kompetencia - znamenda gramotnost v sebavedomom a kritickom pouZivani informaéno-komunikaénych
technoldgii (IKT) v rdmci Studentského alebo uZ pracovného Zivota, ale aj vo volnom case a taktiez na spolocensku
interakciu. V suvislosti s technoldgiami informacnej spolo¢nosti sa ma na mysli narabanie s pocitacom za Gcelom
zberu, uchovévania, vymeny, tvorby a prezentacie informacii a taktieZ na komunikaciu v prepojenych sietach pro-
strednictvom internetu. Ide zarover o schopnost kriticky a systematicky posudit relevantnost a platnost dostupnych
informdcii, vediet vyhodnotit hranice medzi redlnym a virtudlnym svetom a zodpovedne pouzivat interaktivne média.
Medzi zakladné zrucnosti patri praca s tabulkovym alebo textovym procesorom, databazami, ovladanie nastrojov na
elektronick( komunikaciu, Uschova a organizacia informacii. Dalej spolupraca na sieti aj v ramci zdielania informacii,
aj pre vzdelavanie a vyskum na podporu kreativity a inovacii napriklad i U¢astou v komunitach a sietach na kultdrne,
socialne alebo profesionalne Ucely a taktiez vnimanie prilezitosti a hrozieb spojenych s vyuzivanim internetu. Jedno-
tlivec si musi zdrover uvedomovat problematiku legislativnych a etickych principov préce s IKT.

5. Naudit sa udit - je schopnost sebavzdeldvat sa nielen po skondeni tudia, ale aj poas pracovného Zivota, organi-
zovat si vlastné ulenie, zvladat vlastny time manaZment a aj manaZment informacii, ochota vyhladavat a prijat
pomoc, podporu, poradenstvo. Jedinec musi disponovat vytrvalostou, sebadisciplinou a odolnostou v prekondvani
prekaZok, musi sa vediet vnitorne motivovat a angaZovat pre dosahovanie vzdelavacich cielov, zvladnut potrebnu
mieru koncentréacie aj pre dlhie ¢asové obdobie a kriticky vyhodnocovat dévody vedtce k vlastnému rozvoju. K tomu
sa samozrejme vyzaduje zdkladna gramotnost v pisani, ¢itani a pocitani, ako aj digitdlne kompetencie. Podstata
tejto schopnosti spodiva v tom, Ze jedinec musi dokazat stavat na predchadzajicom vzdeldvani a Zivotnych situa-
cidch, aby mohol vyuZit nadobudnuté vedomosti a zruénosti. Zarover musi mat vedomosti o dalSom moZnom roz-
voji (¢i uz osobnom alebo profesijnom), pripadne pozadovanych vedomostiach a kvalifikaciach napriklad aj
v slvislosti s kariérnym rastom. Musi chapat svoj $tyl efektivneho osvojovania si novych veci, musi poznat svoje silné
a slabé stranky a zaroven vediet vo vzdeldvani spolupracovat, vymiefiat si poznatky a vnimat vyhody ulenia sa
v heterogénnych skupinach.

6. Spoloéenské a obdianske kompetencie - schopnosti realizovat sa individualne, socidlne, ale aj medzikultirne
vo verejnom a pracovnom zivote, obdiansky sa angazovat, vnimat spolo¢enské a politické koncepty a Struktury
a byt ich aktivnou a demokratickou stc¢astou. Spolocenska kompetencia je previazana s osobnym i socidlnym bla-
hom a jej osvojitel' si musi byt vedomy toho, ako si mdze zabezpedit optimalne fyzické a psychické zdravie nielen
pre seba, ale aj pre svoje najblizSie okolie a ako k tomu prispieva zdravy zivotny Styl. Pre Uspesny proces sociali-
zacie je dbleZité chapat tie vzorce spravania sa doma i na verejnosti, ktoré s vSeobecne prijatelné v roznych ko-
munitdch a prostrediach a ktoré reSpektujd pravo na individualitu jednotlivca, nediskriminaciu, rodovu rovnost
a kultdru. Medzi zdkladné zruénosti patri konstruktivna komunikacia aj v rozli¢nych prostrediach, schopnost vyjed-
navat, argumentovat, vyjadrovat odlisné nazory, ale zarover byt tolerantny, vytvarat atmosféru dévery a empatie.
Byt zdatny v spracovani stresu a frustracie. Prekonavat predsudky, robit kompromisy, reSpektovat rozmanitost fudi
a hodnét (rozli¢né nabozZenstva a etnické skupiny). Zarover mal by vnimat multikultirnost a socidlnoekonomicky
rozmer eurdpskeho spolo¢enstva a chapat prepojenost kultirnej identity krajiny s tou eurépskou. Mal by byt schopny
preukazat porozumenie a respekt vodi spoloénym hodnotédm, ktoré si dbleZité pre zabezpecenie sidrznosti spolo-
¢enstva. Obclianska kompetencia vychadza z osvojenia si vedomosti o konceptoch demokracie, rovnosti, spravodli-
vosti, obdianskych prav a ich vyjadrenia v Charte zakladnych prav Eurdpskej Unie a dalSich medzinarodnych
a narodnych deklaracidch. Jednotlivec by mal mat prehlad o si¢asnom diani doma i vo svete, ale aj o trendoch
v narodnej, eurdpskej a svetovej historii, o eurdpskej integracii a o Struktirach Eurdpskej Unie, o rozmanitosti roz-
nych kultdrnych identit. S touto kompetenciou suvisia nasledovné zruénosti: efektivne komunikovat s inymi fudmi
vo verejnej sfére, prejavovanie solidarity, zaujmu pri rieSeni komunitnych problémov, kritické a zaroven konstruk-
tivne angazovanie sa na komunalnych alebo susedskych aktivitach, zaroven participacia na spolo¢enskom rozhodo-
vani na vSetkych Urovniach lokdlnej, celostatnej, az eurdpskej Urovni prostrednictvom Gcasti vo volbach.

7. Iniciativnost a podnikavost - je vnimana ako zru¢nost pretavit plany do konkrétnych krokov, zapojit kreativitu
a inovécie, manazovat projekty, akceptovat riziko, angaZovat sa pre dosahovanie cielov, vediet sa vnitorne moti-
vovat, byt nezavisly. Jej osvojenie je ddlezité aj pre kazdodenny Zivot doma, ale aj v spoloénosti (nielen na praco-
visku). Jednotlivec si musi uvedomovat nadvéznost jeho prace na pracu inych ludi a vediet ju vnimat ako ddleZit(
stUcast vadsieho celku. Tato schopnost je zadkladom pre $pecifické zruénosti potrebné v pripade zadujmu zaloZit si
vlastny podnik zamerany na spolodenskl alebo komeréni &innost. Vtedy je obzvldst ddlezity aj zmysel pre etické
hodnoty a preferovanie dobrého riadenia, ktoré sa mdze zUrolit aj do podoby spoloéensky zodpovedného podnika-

2 radny vestnik Eurépskej Unie. 2006. Odporticanie Eurépskeho parlamentu a rady z 18. decembra 2006 o klti¢ovych kompetenciach pre ce-
loZivotné vzdeldvanie. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/2318.pdf
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nia. Je vSak potrebné mat prehlad o zékladoch fungovania hospodarstva, poznat ekonomické zakony, marketingové
principy, osvojit si pravidla manazérskej prace (aj personalnej), vnimat stic¢asné trendy v okolitom makro a mikro
prostredi. Makro: (spolocenské, technologické, ekonomické, enviromentéalne, politicko - pravne vplyvy, mikro: za-
kaznici, dodavatelia, konkurencia, atd.). Medzi hlavné kompetencie patri schopnost manazovania projektov (pléano-
vat, organizovat, viest, kontrolovat, diagnostikovat, analyzovat, komunikovat), u¢innd prezentdcia a reprezentacia
vystupov, ochota timovej prace, ale aj individudlne fungovanie.

8. Kultdarne povedomie a vyjadrovanie - suvisi s vnimanim estetickych potrieb kazdého jednotlivca a s ich uplat-
novanim. Ma sa na mysli vyjadrovanie emacii, postojov, myslienok prostrednictvom réznych médii, hudby, literatury,
vytvarného alebo scénického umenia. To sa stava zakladom pre rozvoj kreativnych zruc¢nosti, ktoré sa mozu uplat-
nit aj v réznych profesiondlnych aspektov Zivota. CeloZivotnou snahou je: ... ,kultivacia estetickych schopnosti for-
mou umeleckého vyjadrovania vlastnych pocitov a myslienok a prostrednictvom zapajania sa do kulttrneho zivota."3
Patri sem prehlad o lokalnom, narodnom a eurdépskom kultirnom dedicstve, o vyznamnych kultirnych dielach, o su-
¢asnej ludovej kultdre. Zaroveri sa ma kazdy jedinec snazit chapat Glohu ,krédsnych" faktorov v kazdodennom Zivote,
vnimat jazykovu a kultirnu pestrost v rdmci celého sveta a robit véetko preto, aby ju ctil a chranil.

Ktorakolvek z tychto kompetencii je rovnako ddleZita, pretoze prispieva k plnohodnotnému uplatneniu sa v znalostnej spo-
lo¢nosti. Navzajom sa doplnaju, prelinaju a zaroven na seba nadvéazuju.

Pri vychove a vzdeldvani Studentov odboru knizni¢no-informacné studia je dalej dblezité riadit sa Eurdpskym sprievodcom kom-
petenciami v odbore knizni¢nych a informaénych sluzieb, ktoré od roku 1999 (pre eurdpsku verejnost) vydava Franclzska aso-
ciacia informacnych pracovnikov a dokumentaristov (ADBS). Je v nej vymedzenych 33 okruhov schopnosti (rozdelenych do 5
skupin), ktoré st spolo¢né pre rozne profesie v knizni¢nych a informacnych sluzbach. Ide o nasledovné okruhy odbornych zruc-
nosti, ktorymi musi disponovat informacény odbornik:*

m  Skupina I - Informacie - patria tu nosné schopnosti v profesii knizni¢nych a informacnych sluzieb:

. 1 01 Vztahy s klientami a uZivatelmi - interakcia s uzivatelmi s ciefom pochopenia ich informa&nych potrieb.

. 1 02 Chépanie prostredia knizni¢nych a informacénych sluzieb - vnimanie postavenia informacného Specialistu
a zaroven prispievanie k uznaniu tejto profesie.

. 1 03 Aplikacia prava na informacie - chapanie legislativy slvisiacej s pracou s informaciami (dusevné vlastnic-
tvo, autorsky zakon, atd.).

= 104 ManaZment znalosti - schopnost vytvarat, spravovat informacné zdroje, modelovat a vyuZivat z nich me-
tadata a pristup k nim.

" 1 05 Identifikdcia a evaludcia informac&nych zdrojov - schopnost zhodnotit a overit si relevantnost zdrojov in-
formacii.

. 1 06 Analyza a prezentdcia informdcii — kompetencia zrealizovat rozbor dokumentaéného zdroja a pripravit
z neho resumé.

. 1 07 Vyhladévanie informacii — zruénost finanéne nendroénym spdsobom ziskat pomocou réznych metdd a vy-
hladavacich nastrojov informacii podla poziadaviek uZivatela.

" 1 08 Budovanie a sprava fondov - schopnost zaobstarat dokumenty pri budovani zbierok alebo archivnych fon-
dov, rozhodnut o ich vybere, konzervovani, spristupfiovani, pripadne vyradovani po aktualizacii na zaklade zo-
hladnenia trendov uzwatelskych potrieb.

" 1 09 Dopifianie fondov - suvisi s definovanim dlhodobej predstavy o kreovani fondu a jeho dopifianim v stlade
s prijatymi pravidlami.

. 1 10 Fyzické zaobchadzanie s dokumentami - aplikacia pravidiel prace pri skladovani, ochrane, prevencii proti
poskodeniu, restaurovani akéhokolvek informacného materialu.

. 1 11 Zariadenie a vybavenie - navrh a Uprava priestoru, kde dochadza k poskytovaniu informacnych sluZieb.

. 1 12 Produkty a sluzby - spristupfiovanie, poskytovanie a aktualizacia informacnych produktov a sluZzieb.

m  Skupina T - Technoldgie - zrucnosti v ovlddani IKT a internetu:

= T 01 Poditadové informacné systémy — schopnost navrhnut, spravovat a pracovat s informaénym systémom,
vymedzit uzivatelské rozhranie.

. T 02 Pocitatové aplikacie - praca s dokumentacnym informacénym systémom, modelovanie, nastavenie, kon-
figuracia, pouzivanie Specializovanych aplikaénych SW.

. T 03 Publikovanie a vydavanie — spristupnovanie informacii tvorbou alebo reprodukciou dokumentov cez vsetky
média za pomoci IKT.

. T 04 Technoldgie internetu — vyuzivanie sluzieb internetu.

" T 05 Informacno-komunikacné technoldgie — pouzivanie prostriedkov IKT, ich inStalacia, obsluha, rozvoj.

m  Skupina C - Komunikacia - schopnosti Uzko prepojené s informaciami a sUvisiace s aktivitami internej a externej
podnikovej komunikacie:

" C 01 Ustna komunikécia - schopnost odborne vyjadrovat svoje myslienky, ndzory, zrozumitelne vysvetlovat aj
laikom rdzne odborné fakty, prezentovat.

. C 02 Pisomnd komunikacia - zruénost sformulovat svoje zavery v pisomnej podobe, dokazat porozumiet tex-
tom, ¢itatelska gramotnost.

. C 03 Audiovizudlna komunikdcia - dokazat vyjadrit sa prostrednictvom vyuZitia grafickych a zvukovych médii.

3 Uradny vestnik Eurépskej tnie. 2006. Odporuéanie Eurépskeho parlamentu a rady z 18. decembra 2006 o klG¢ovych kompetenciach pre ce-
loZivotné vzdelavanie. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/2318.pdf

4 Evropsky prlivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informaénich sluZeb. 2006. Praha: SKIP Svaz knihovnikd a informaénich pra-
covniké CR. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: http://skip.nkp.cz/KeStazeni/Pruvodce_kompetencemi2007.pdf
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. C 04 Komunikacia pomocou pocitata — pouzivanie napr. textovych, tabulkovych editorov, databdz, kreslenia,
prezentacie, emailu.

. C 05 PouZivanie cudzieho jazyka - kompetencia dorozumiet sa aj v cudzom jazyku nielen v pripade beznej
konverzacie, ale aj na odbornej urovni.

. C 06 Medziludska komunikacia - nadvéazovanie a udrziavanie vztahov s osobami z rozli¢ného prostredia.

. C 07 Institucionalna komunikacia - aplikacia roznych komunikacnych stratégii najma v suvislosti s podporou
pracovnych c¢innosti v podniku i mimo neho.

m  Skupina M - Riadenie - ide o aktivity suvisiace s podnikovym riadenim, finanénym manazmentom, pracou s lud-

skymi zdrojmi, marketingovymi ¢innostami,

. M 01 Globdlne riadenie informacii - schopnost formulovat a dodrziavat informaéni politiku podniku.

= M 02 Marketing - vnimat podstatu marketingovej filozofie a vediet ju uplatnit v praxi, zaroven vyuzivanie vhod-
nych nastrojov na marketingovd komunikaciu aj vzhfadom na konkurenciu na trhu.

. M 03 Predaj a Sirenie - vyuzivanie systémov na riadenie vztahov so zdkaznikmi, starostlivost a udrziavanie kon-
taktu s nimi, rozvoj zakaznickych sluzieb (servisu).

. M 04 Riadenie rozpo&tu - ovladat pripravu rozpoctu, pouzitie kalkulaénych vzorcov, kontrolovat efektivnost vy-
nakladanych zdrojov a optimalizovat financie.

. M 05 Projektové riadenie a pldnovanie - schopnost manazovat a dotiahnut projekt do Uspesného konca s hos-
podarnym vyuzitim zdrojov a dodrzanim ¢asového harmonogramu.

= M 06 Diagnostika a hodnotenie - dokézat posudit silné a slabé stranky produktov a sluzieb, vyuzit Statistické
indikatory na meranie kvality, zaviest manazment kvality a GUspe$ne ziskat certifikat kvality.

= M 07 Riadenie ludskych zdrojov - zvladat niektoré personalne ¢innost a vediet ich vykonavat takym sp6sobom,
aby boli zabezpecené dobré pracovné podmienky, neustdly rozvoj a motivacia zamestnancov.

. M 08 Vzdeldvanie a $kolenie - schopnost naplanovat, zrealizovat vzdeldvacie programy na zdklade edukac¢nych
potrieb, vediet vyhodnotit ich efektivnost.

m  Skupina S - Kompetencie z ostatnych vednych odborov - radia sa sem schopnosti previazané so Specifickymi
Ulohami a povinnostami uZivatelov alebo so spracovanim dokumentov a informacii zvlastnej povahy.
Tieto kompetencie m6zu byt rozvinuté do Grovni:5 ©

1. Uroven 1: odbornik, ktory ma zakladné vedomosti svojho odboru (zékladna terminoldgia, pouzivanie jednoduchych tkonov).

2. Urovefi 2: odbornik, ktory pozna jednotlivé nastroje, dokaZe vykonavat nielen zékladné, ale aj $pecifické ukony, ]e
schopny kooperécie so $pecialistami z daného odboru, je schopny uplatriovat vliastné know - how v praxi a zarover
navrhovat zefektivnenia sluZieb alebo kreovat nové.

3. Uroven 3: odbornik, ktory pozna metodoldgiu, vie ju pouzit, vie interpretovat vlastny postup a vy'/sledky prace, gene-
rovat zavery, prispOsobit si Glohy specmckym okolnostiam a pripadne vytvorit vlastné nastrOJe na rieSenie problému.

4. Uroven 4: odbornik, ktory vdaka vyuZivaniu metodoldgie, je schopny navrhovat a tvorit nové systémy, riadit infor-
macie v podniku, ale aj na sieti.

V uvedenych kompetencidch méze byt jeden a ten isty odbornik na odlidnej Grovni.

Vyssie uvedené 2 odporucania (od Eurdpskeho parlamentu — Eurdpskej rady a Eurdpskej rady informacnych asociacii pro-
strednictvom ADBS) by mali byt odrazovymi mostikmi pri priprave $tudijnych pldnov spadajlcich pod odbor knizni¢no-infor-
macnych Stadii. Je to ddlezZité aj z toho dévodu, Ze podla Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny je Statistika taka, Ze
z cca 30 tisic absolventov SS, ktori prichadzaju kazdy rok na trh prace az 63 % nenastlpi na také pracovné pozicie, na ktoré
su urcené svojou kvalifikaciou nadobudnutou pocas studia. Pri vysokoSkolsky vzdelanych absolventoch su Cisla nizSie, ale tiez
nie priaznivé, 57 % absolventov VS p0Osobi v inej oblasti nez ako vystudovali. Takisto nie velmi lichotivym obrazom vzdeladva-
cieho systému je mnoZzstvo mladych konciacich v evidencii Uradov prace po dlhsiu dobu. Na konci roka 2017 bolo v systéme
evidovanych, 45 % s Uplnym strednym odbornym vzdelanim a 24 % s vysokoskolskym vzdelanim II. stupfia, nezamestna-
nych absolventov.” Uplatnitelnost absolventov samozrejme determinuje viacero faktorov, ale jednym z nich je aj kvalita $tu-
dijnych planov reflektujlica na potreby trhu prace, resp. odzrkadlujuca poziadavky potencidlnych zamestnavatelov.

Odbor kniZniéno-informacné studia

Na zaklade sustavy studijnych odborov vydanej rozhodnutim Ministerstva Skolstva SR ¢. 2090/2002-sekr. zo dna 16.12.2002
sa da v odbore Knizni¢no-informacné $tadia (KIS, anglicky nazov ,Library and Information Studies") $tudovat vo vSetkych 3
stupfioch vysoko$kolského $tudia (Bc., Mgr., PhD.). Cielom je pripravit odbornikov v nasledovnych oblastiach: ,rozvoj a vy-
uzivanie metdd vyberu, akvizicie, organizacie, uchovavania, vyhladavania, distriblcie a vyuzivania informacnych zdrojov, or-

ganizacie poznania, tvorby a uplatfiovania informacdnej politiky a podpory informacnej spolo¢nosti.“® Spdsobilost absolventov
tohto studijného odboru je nasledovna:®

5 Evropsky privodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluZeb. 2006. Praha: SKIP Svaz knihovnik{ ainformacnich pracov-
nikd CR. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: http://skip.nkp.cz/KeStazeni/Pruvodce_kompetencemi2007.pdf

6 FAITOVA, Miloslava. VyuZiti evropského priivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb v pesronalini politice knihovny.
2007, ¢.3, s. 431 - 435 [online]. [cit. 2018-07-10] Dostupné na: http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2007-3-431.pdf

7 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Progndzy vyvoja na trhu prace pomdézu zlepsit politiky Statu. 15.2. 2018.
[online]. [cit. 2018-07-11] Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/prognozy-vyvoja-trhu-prace-po-
mozu-zlepsit-politiky-statu.html

8  Portal VS. Opis $tudijného odboru knizni¢no-informacné $tudid. 21.2.2017. [online]. [cit. 2018-07-11] Dostupné na: https://www.por-
talvs.sk/sk/studijne-odbory/zobrazit/30204

9 KIMLICKA, Stefan. Trojstupriovy systém vzdeldvania v Studijnom odbore knizni¢no-informacné stidiad na Univerzite Komenského v Bratislave.
In: ITlib Informacné technoldgie a kniZnice. 2004, ro¢. 2004, ¢. 3. ISSN 1336-0779 [online]. [cit. 2018-07-11] Dostupné na:
http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2004/3/trojstupnovy-system-vzdelavania-v-studijnom-odbore-kniznicno-informacne-studia-na-univerzite-ko-
menskeho-v-bratislave.html?page_id=1841
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m 1. stupen: knihovnik, informacny Specialista - ovlada teoretické a metodologické zaklady knizni¢nej a informacnej
vedy, informacnych technoldgii, socidlnej komunikéacie, bibliografie, dokumentoldgie, organizacie poznania, biblio-
pedagogiky, informacénej analyzy a informa¢ného manaZmentu na Urovni umozfiujlcej profesionalne vykonavat kniz-
ni¢no-informacné procesy.

n I1. stupef: veddci knihovnik, informacény analytik, informaé&ny manaZér - schopny tvorivo aplikovat teoretické po-
znatky knizni¢nej a informacnej vedy a praxe najma v oblasti tvorby knizni¢no-informacnych fondov, lokalnych a glo-
balnych informacnych zdrojov, analyticko-syntetického spracovania dokumentov a informacnych zdrojov, tvorby
a vyuzivania informacnych jazykov, informacného prieskumu a navigovania v informac¢nych zdrojoch, manazmentu
kniznic a knizni¢no-informacnych sluzieb, tvorby a manazmentu knizni¢no-informacnych systémov a informacnej vy-
chovy.

m III. stupen: vedecky pracovnik v oblasti knizni¢nej a informacnej vedy — ovlada metddy vyskumu, vyvoja a kon-
cepcnej prace v odbore s orientaciou napr. na knizni¢no-informacné systémy, informacnu analyzu, informacny ma-
nazment, manazment znalosti, historické knizni¢né fondy a podobne."

Absolventi tohto Studijného odboru méZu pracovat v nasledovnych organizécidch: ,verejné kniZnice, vedecké kniznice, aka-
demické kniznice, $pecidlne a historické kniZnice, kultirne pamatové institlcie, informacéné agentlry a pracoviska, informaéné
analytické a dokumentacné strediska, vedeckovyskumné a vyvojové pracoviska (informacné zabezpecenie vyskumu), vedec-
kovyskumné pracoviska v oblasti knizni¢nej a informacnej vedy, informacného vzdeldvania a kniznej kultdry."1©

Ako uz z vy$Sie uvedeného textu vyplynulo, a aj na zaklade dal$ich skutoénosti, moZno urobit nasledovni sumarizaciu faktov:

1. medzi klti¢ové kompetencie celoZivotného vzdeldvania patria aj schopnosti skupiny Iniciativnhost a podnikavost;

2. medzi kompetencie vychadzajlce z odporucania ADBS sa zaraduju schopnosti skupiny M: Riadenie;

3. existuju absolventi VS $kél, ktori nie st v krdtkodobom horizonte schopni najst si adekvatnu pracu (zodpovedajticu

kvalifikacii) alebo aspon nejaku pracu;

ponuka sa riedenie pre dlhodobo nezamestnanych, a to osamostatnit sa a pracovat ako freelancer, na to st véak po-

trebné prave ekonomicko — manazérske zrucnosti;

5. prechod od klasickych foriem zamestnavania, resp. druhov pracovnych pomerov k preferovaniu zivnosti zo strany
zamestnavatelov pri niektorych druhoch profesii;

6. trend robotizacie zapricinil stratu 800 000 miest, ktoré su nahradené automatickymi strojmi a umelou inteligenciou,
ale zaroven vdaka tomuto trendu sa vytvorilo az 3,5 milidna novych pracovnych miest a dalSie budu este len vzni-
kat a s nimi aj nové profesie (ofakdvaju sa napr. pracovné pozicie: digitdlny detektiv, ekolég novych médii, bez-
pecnostny ochrankar, bioinformatik a pod.);!!

7. odbor KIS md vychovdavat $pecialistov, manaZérov, ktori st schopni aj riadiacej prace a riadenej ¢innosti.

s

Preto je nevyhnutné, aby v Studijnych planoch odborov KIS boli implementované aj predmety ekonomicko-manazérskeho za-
merania.

Medzi tie na bakaldrskom stupni moZno zaradit nasledovné:

u Ekondémia - cielom predmetu by malo byt osvojenie si zékladnej odbornej terminolégie mikro a makroekondmie
s pochopenim podstaty zakladnych ekonomickych javov. Nosné témy: Predmet ekonomickej tedrie. Zakladné eko-
nomické kategdrie a zdkony. Trh a trhovy mechanizmus. Dopyt, ponuka, rovnovazna cena. Trhy vyrobnych fakto-
rov. Spotreba, Uspory a investicie. Meranie vykonnosti narodného hospodarstva. Hospodarsky cyklus. Inflacia.
Nezamestnanost. Hospodarska politika. Podnik a podnikanie. Podnikatelskd &innost. Charakteristika a klasifikacia
podnikov. Majetok podniku, dlhodoby a kratkodoby. Kapital podniku. Naklady a vynosy. Hospodarsky vysledok.

m  ManaZment I - zdkladom by malo byt poskytn(t prehlad o podstate a vyvoji manazmentu vo svete a u nas. Objas-
nit zédkladné funkcie manazmentu v podniku (pldnovanie, organizovanie, vedenie, kontrola). Oboznamit Studentov
s procesom rozhodovania a strategického manazmentu. Nosné témy: Manazment ako tedria, umenie a prakticka
sluzba. Funkcia, Uloha a vyznam manazmentu v podniku. Osobnost a profil manazéra. Vyvoj koncepcii manazmentu
v zadpadnej Eurdpe, v USA a v Japonsku. Planovanie. Organizovanie. Vedenie ludi. Kontrolovanie. Proces rozhodo-
vania. Strategicky manazment. Zaklady projektového manazmentu.

= ManaZment II - cielom by malo byt predstavit problematiku riadenia informacii a riadenia znalosti v podnikoch
(Uvodny exkurz do viacerych oblasti, ktoré mézu byt nasledne na magisterskom stupni v jednotlivych predmetoch
detailnej$ie prebrané). Studenti by mali porozumiet Glohe informaéného profesionéla a oblasti konkurenéného spra-
vodajstva, chapat teoretické vychodiskd manazmentu znalosti, vyznam zdielania znalosti v podniku a prakticky si
odskusat Glohy informadného profesionéla. Nosné témy: Informacéna a znalostnd spolo¢nost. Znalostna ekonomika.
Manazment znalosti. Informac¢ny manazment. Informacny profesiondl a konkurenc¢né spravodajstvo. Zdielanie zna-
losti a technoldgie podporujlce zdielanie.

m  Marketing I: podstatou by malo byt oboznamit Studentov so zakladnymi kategériami marketingu, marketingovym
riadenim, marketingovym mixom vratane aplikacie v roznych odboroch a funkénych aplikaciach. Nosné témy: Za-
kladné pojmy, podstata, definicie. Proces marketingového riadenia. Marketingové prostredie. Marketingovy vyskum.
Nakupné spravanie zakaznikov. Analyza konkurencie. Segmentacia trhu. Marketingovy mix a jeho aplikacia. Produkt
- vyrobok, sluzba - Zivotny cyklus produktu. Cena, cenové stratégie, metddy tvorby a faktory ovplyvnujtce tvorbu
cien. Distribucia, distribu¢né cesty, typoldgia distribu¢nych medzic¢lankov, distribucné systémy. Komunikaény mix, na-
stroje a stratégie.

10 portal VS. Opis $tudijného odboru knizni¢no-informaéné $tadid. 21.2.2017. [online]. [cit. 2018-07-11] Dostupné na: https://www.por-
talvs.sk/sk/studijne-odbory/zobrazit/30204

11 BIZNAR, Michal. Automatizécia vytvorila 3,5 miliénov novych pracovnych miest. In: Dennik N - Techbox. 10.9.2017 [online]. [cit. 2018-07-
13] Dostupné na: https://techbox.dennikn.sk/automatizacia-vytvorila-35-milionov-novych-pracovnych-miest/?ref=dennikn
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m  Marketing II: predmet by mal byt zamerany na osvojenie si teoretickych vedomosti a praktickych zrucnosti z oblasti
internetového marketingu. Studenti po jeho absolvovani by mali byt schopni navrhnit a realizovat vybrané reklamné
formaty v sietovom prostredi. Nosné témy: Podstata a vyznam internetového marketingu v si¢asnom prostredi.
Search engine marketing — PPC reklama, remarketing. Viralita v internetovom marketingu. Copywriting. Blogy, on-
line PR. Email marketing. Mobilny marketing. Marketing na socialnych sietach.

m  Riadenie ludskych zdrojov: Glohou predmetu by malo byt sprostredkovanie poznania odbornych $pecifik prace
s ludmi. Osvojit si a vediet uplatfiovat zédsady personalnych &innosti. Nosné témy: ManaZzment ludskych zdrojov -
pojem, ulohy, funkcie, subjekty strategického riadenia ludskych zdrojov. Analyza prace. Planovanie ludskych zdro-
jov. Ziskavanie zamestnancov. Vyber zamestnancov. Prijimanie, orientdcia, rozmiestriovanie zamestnancov, ukon-
C¢ovanie pracovného pomeru. Komunikacia. Hodnotenie a odmenovanie zamestnancov. Vzdeldvanie a rozvoj
zamestnancov.

n Pripadne ako doplnok vyberové predmety: Zaklady podnikania (principy podnikania v SR). Biznis etiketa (pravidla
podnikatelskej etiky).

Medzi tie na magisterskom stupni mozno zaradit nasledovné:

m  ManaZment znalosti: ciefom by malo byt pochopenie postavenia informécii a znalosti v dnesnej spolocnosti a eko-
nomike, vyznamu intelektudlneho kapitdlu v podnikoch. Nosné témy: Znalostna spolo¢nost a ekonomika. Udaj - in-
formacia - znalost. Zdielanie znalosti. Kultira podporujica zdielanie znalosti, technoldgie. Intelektudlny kapital.
Uciaca sa organizacia.

m  ManaZment podnikania tretieho sektora a informacnych, kultdrnych institicii: podstatou by malo byt oboznamit Stu-
dentov s problematikou fungovania a financovania subjektov tretieho sektora. Nosné témy: Informacné a kultirne
institucie. Treti sektor. Znaky, typoldgia mimovladnych organizacii (MVO). Pravna Uprava MVO. Struktura MVO. Fi-
nancovanie MVO. CSR a fundraising. Cyklus ziskavania finan¢nych prostriedkov prostrednictvom fundraisingu. Pod-
nikanie v podmienkach SR.

m  ManaZment kvality: Glohou predmetu by malo byt osvojenie si zdkladnych principov manazmentu kvality, zoriento-
vanie vo vyzname manazmentu kvality v podnikani so zameranim na sietové sluzby a ich zakaznika/pouzivatela
sluzby. Nosné témy: Podstata kvality a jej vyznam v oblasti podnikania. Manazment kvality. Vyznamné osobnosti
z oblasti manazmentu kvality a porovnanie pohladu na kvalitu - minulost verzus pritomnost. Vyvoj manazmentu kva-
lity. Zakladné principy manazmentu kvality. Systém a nastroje na podporu riadenia TQM. Normy ISO zaoberajlce
sa kvalitou. Certifikdcia systémov kvality. Eurépska nadécia pre manazment kvality (EFQM). Kvalita v sietovom pro-
stredi a jej Specifika.

s ManaZment informécii: tito $irok( oblast moZno rozdelit na 3 Casti:

. 1. okruh - vysvetlit Glohu informaéného profesionéala a potrebu venovat pozornost v podnikoch konkurenénému
spravodajstvu, informacnej politike. Nosné témy: Informacnd spolo¢nost. Informaénad politika a stratégia. In-
formacny audit. Informacny profesional. Konkurencné spravodajstvo. Informacna kultura.

. 2. okruh - objasnit problematiku dolovania znalosti z neStruktlrovanych textov, pribliZit ndstroje na to uréené.
Nosné témy: Jazyk, jazykové technoldgie. Digitalny vek. Textmining. Tokenizacia. Lematizacia. Lingvistika.
Zhlukovanie. Extrakcia informacii. Vizualizacia informacii.

. 3. okruh - obozndmit s problematikou technickej paradigmy manaZmentu znalosti, s problematikou ontoldgii
a taxonomii. Nosné témy: Technoldgie znalostného manazmentu. Systémy TAEL. Umeld inteligencia. Repre-
zentacia znalosti. Sémanticky web. Ontoldgia a taxondémia v znalostnom manazmente. Znalostny audit. Im-
plementéacia znalostného manazmentu.

Medzi tie na doktorandskom stupni mozno zaradit nasledovné:

n Informatizécia spoloénosti: cielom by malo byt objasnenie trendov informatizacie spoloénosti a socialnej informa-
tiky. Nosné témy: Eurdpske a narodné programy informatizacie spolo¢nosti. Socialna informatika. Informacna spo-
loénost a spoloénost znalosti. Informatizécia v kultire a dokumentdcii kultirneho dediéstva.

m  Znalostny manaZment: Glohou by malo byt nadstavbovo vysvetlit retazec data, informacie, znalost, osvojit si zasady
manazmentu znalosti. Nosné témy: Zakladny pojmovo-kategorialny aparat. Znalostné databazy. Kolaboratoria.

n Expertné systémy v sietovom prostredi: zdmerom by malo byt dosiahnut osvojenie problematiky umelej inteligen-
cie a expertnych systémov, ktoré su taZiskom pre rozvoj modernych informacnych technoldgii a inteligentného in-
formacného prieskumu. Nosné témy: Umela inteligencia, historia, trendy. Expertné systémy, prednosti, funkcie,
aplika¢né vyuzitie, Zivotny cyklus. Vyhody a nevyhody pouzivania expertnych systémov. Interferen¢ny mechanizmus.
Znalostné inZinierstvo. Reprezentacia poznatkov. Reprezentacné formalizmy. Vyrokova a deduktivna logika.

m Informacénd a znalostng spolo&nost: podstatou by malo byt pochopenie taZiskovych koncepcii informaénej a zna-
lostnej spolo¢nosti. Nosné témy: Informaéna ekonomika, Znalostna ekonomika, Postindustrialna spoloénost. Infor-
mécie a znalosti v Zivote jednotlivca. V Zivote spoloénosti: informatizacia, virtualizacia, informaénd priepast.
Informacdné sluzby. Fluentna informac¢na gramotnost.

Zaver

Prispevok mal ambiciu poukdzat na déleZité postavenie ekonomicko-manazérskych predmetov v Studijnych pldnoch progra-
mov spadajucich do odboru knizni¢no-informacnych studii. Vyplyva to aj z odporuacani niektorych organov Eurdpskej Unie,
z poziadaviek zamestnavatelov, zo sticasnych trendov vo svete, z vysledkov uplatnitelnosti absolventov vysokych $kdl na trhu
prace aktualne, ale aj z progndz vyvoja a smerovania pracovnych pozicii, resp. profesii do budicnosti. Poziadavka na dobre
pripravenych knizni¢no-informaénych $pecialistov bude narastat a je iba v rukdch vysokych $kél, ako tato Sancu vyuZzijd
VO svoj prospech, ale aj v prospech pokroku a rozvoja celej spolo¢nosti.
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